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Аннотация: 
В условиях современной социально-культурной действительности участники образовательного процесса  разных возрастов переживают стрессовые ситуации эмоционального и информационного характера. Научить каждого из них способности  к совладанию со сложными жизненными ситуациями при сохранении психического  здоровья через изучение  специфики копинг-поведения является одним из важных направлений в системе образования.  Овладение активными навыками по устранению воздействия источников стресса на личность повышает готовность к использованию ресурсов как личностных, так и среды, развиваются механизмы индивидуальной защиты от неблагоприятной ситуации, повышается адаптация. Разработка  системы освоения участниками образовательного процесса копинг – поведения, а также методов формирования совладающего поведения педагогов, школьников и их родителей становится актуальной целью образовательного процесса.
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Formation of coping strategies of all participants in the educational process
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Abstract: In the conditions of modern socio-cultural reality, participants in the educational process of different ages are experiencing stressful situations of an emotional and informational nature. To teach each of them the ability to cope with complex life situations while maintaining mental health through the study of the specifics of coping behavior is one of the important areas in the education system. Mastering active skills to eliminate the influence of sources of stress on the person increases the readiness to use resources of both personal and environment, personal protection mechanisms are developed against an unfavorable situation, adaptation is increased. The development of a system of learning by participants in the educational process of coping - behavior, as well as methods for forming co-governing behavior of pedgogs, schoolchildren and their parents, becomes an urgent goal of the educational process.
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Стрессы в нашей жизни довольно частое явление. Сталкиваются с ними, ощущают, переносят и пытаются справиться практически все люди. Причиной этого является всё, с чем ежедневно сталкивается человек. Но организм человека устроен таким образом, что постоянно нуждается в равновесии.   В минимальных дозах стресс нужен организму для поддержания его оптимального режима работы, но в чрезмерных количествах он крайне отрицательно сказывается на благополучии и эффективности человека, вызывая, таким образом, психосоматические заболевания. Стоит обратить внимание, что человек в состоянии справляться со стрессом практически любой тяжести, нейтрализуя давление, оказываемое на него внешними обстоятельствами, главное – научить его этому. Именно этим и занимается наш лицей в рамках Краевой инновационной площадки «Развитие копинг - стратегии поведения школьников как основы самовоспитания личности». 
Для выстраивания программы формирования копинг – стратегий всех участников образовательного процесса необходимо было провести диагностику. Поэтому нами был адаптирован и апробирован диагностический инструментарий по выявлению уровня развития копинг-поведения  всех участников образовательного процесса  и проведено анкетирование на предмет стрессоустойчивости и владения копинг - стратегиями: для педагогов (методики - «Диагностика копинг – механизмов», «Индикатор копинг – стратегий» (Д. Амирхан), «Копинг – поведение в срессовых ситуациях», Тест – опросник механизмов психологической защиты), для учащихся (Методика диагностики доминирующей стратегии психологической защиты в общении (В.В.Бойко), Методика «Копинг-поведение в стрессовых ситуациях», Диагностика копинг стратегий Хайма, Личностная шкала проявления тревоги (Дж. Тейлор, адаптация Т.А.Немчинова), Опросник Басса-Дарки), для родителей и законных представителей (Анализ семейных взаимоотношений Э.Г.Эйдемиллер, В.В. Юстицкис, Опросник «Взаимодействие родителя с ребенком», Тест-опросник родительского отношения А.Я.Варга, В.В.Столин. Методика ОРО, Тест Лазаруса). В общей сложности диагностику прошли более 92% всех участников образовательного процесса: учащиеся (1432 чел.), родители (1428 чел.), педагоги (88чел.). Выбор копинг-стратегий определяется не только внешними факторами (типом ситуации), но и внутренними (личностными чертами и диспозициями). Учитывая полученные результаты, необходимо сделать акцент на овладении адаптивными вариантами копинг-стратегий в когнитивной сфере. Обобщение констатирующих данных в рамках проекта позволило определить зону реальности, чтобы понять, куда двигаться дальше.
Одной из наиболее эффективных форм работы нашего лицея, позволяющих добиться прекрасных результатов, являются тренинговые практики, на которых используются психологические механизмы интериоризации продуктивных новаций. Каждые каникулы в лицее проводятся марафоны, во время которых преподаватели получают новые знания как теоретические, так и практические:
«Осенний марафон 2019 »- «Невозможно - это не навсегда..»
1 день: «Невозможное– возможно»: «Невозможное– возможно» (диспут с элементами ораторского искусства), «Если что - либо тебе не по силам, то не решай еще, что оно вообще невозможно для человека» (форсайт), Презентация нескольких проектов с последующим анализом (театрализованное шоу). 2 день: «Очевидное – невероятное»: «Пуд соли…» (опытно – экспериментальная лаборатория), «История одного эксперимента» (мастер – класс), Методика составления исследовательских задач (мозговой штурм). 3 день: «Невозможно - это не навсегда...»: «Единственный способ определить границы возможного выйти за эти границы» (тренинг), «Невозможно - это не навсегда... (мастер – класс), «Свершилось чудо» (Защита проектных, исследовательских работ с последующим анализом).
«Зимний марафон 2019» - «Должна быть основа – тогда все возможно»
1 день: «Хорошего учителя найти трудно, хорошего ученика — еще труднее»: ТРИЗ: теория и практика, «Дарвин был прав: выживают самые…?», «Для чего нужны противоречия». 2 день: «Конструирование будущего»: «Почему надо и как учить детей думать о будущем», «Ключевые навыки современного человека», «Стрела времени». 3 день: «Познание и творчество»: Уровень новизны, «Прототипы, стереотипы, ложные ограничения», «Так может каждый, так может большинство, так могут только некоторые, так может только один!».
«Осенний марафон 2020» - «Развитие копинг - стратегии поведения участников образовательного процесса»: Общее занятие «Копинг- поведение педагогов», «Результаты тестирования педагогов МБОУ лицея №15 города Ставрополя», Тренинг для классных руководителей «Навыки работы по формированию стрессоустойчивости», Практикум для преподавателей «Профессиональное выгорание: право выбора или естественный процесс».
«Зимний марафон 2020» - «Теория и практика копинга»: Общее занятие «Некоторые направления работы по формированию копинг – стратегий», Практикум «Различные виды классификации семей и родительских отношений в рамках развития копинг поведения всех участников образовательного процесса», «Анализ результатов тестирования родителей», Тренинг по формированию копинг стратегий.

«Весенний марафон 2020» - «Копинг – стратегии как один из способов борьбы со стрессом»: Общее занятие «Копинг – стратегии как один из способов борьбы со стрессом»,  Выступления представителей методических объединений «Арттерапепия. Виды. Критерии. Способы применения», Практикум «Классификация различных типов родителей,  варианты взаимодействия с ними, формирование копинг – стратегий родителей в рамках работы всех участников образовательного процесса», Общее занятие  «Классификация различных типов родителей», Тренинг «Формы работы с родителями для формирования копинг – стратегий на различных этапах образовательного процесса», Общее занятие «Деятельность общеобразовательной организации по профилактике  суицидального поведения детей и подростков».
Результаты не заставили себя ждать. Разработаны методические рекомендации для проведения учебных занятий по проекту «Развитие копинг - стратегии поведения школьников как основы самовоспитания личности» на основе которых в рамках фестиваля педагогических идей  проведены уроки: Дражина Л.А. «У каждого человека должна быть своя звезда»; Нартова С.И. «Некоторые секреты невидимой математики», состоялся показ уроков для педагогов города и края (Мелешко Е.А., Никитина Н.Б., Беляева А.Н.), для слушателей СКИРО ПК и ПРО (Баскакова И.О., Дражина Л.А., Немичева Т.П., Радикова Е.А. Пилипенко О.В.). Преподаватели лицея стали участниками городского фестиваля педагогического мастерства: Копко Г.А. «Развитие эмоционального интеллекта на уроках биологии на примере форсайт-технологии», Катинян Л. А. «Применение игровых технологий для формирования адаптивных копинг - стратегий и проблемо – разрещающего поведения», Захаров А. В. «Формирование копинг – поведения учащегося как средство создания воспитательной среды юнармейского отряда». Созданный банк данных по методическим разработкам, тренингам, упражнениям позволяет каждому педагогу выбрать необходимый материал для подготовки и проведения различных мероприятий по формированию копинг – поведения всех участников образовательного процесса (для этого каждый педагог выбирает направление развития копинг –поведения и в этих рамках разрабатывает или находит ряд упражнений, занятий, тренингов и т. д. с обоснованием целесообразности пр.).
Без нашего внимания не остались родители. Для них регулярно проводились тренинги и заседания «Академии родительства». Занятия учащихся различных возрастов, вместе с родителями организованные в каникулярное время в рамках работы школы «Антропоника» вызвали неподдельный интерес и позволили добиться высоких результатов. Для совладания со стрессом человек использует копинг-стратегии, которые связанны с имеющимся у него психологическим резервом и опытом, не все обучены конфликтологическим и психологическим приемам, поэтому важно освоить методы совладания со стрессом. 
Для учащихся классные руководители на основе проведенной диагностики готовили программы по формированию копинг стратегий, кроме этого проводились общелицейские мероприятия (квесты, научные чтения и т. д.), направленные на формирование позитивных навыков копинг – поведения). Учащиеся старших классов создали исследовательские проекты, в рамках которых были составлены – программы по формированию различных видов копинг стратегий у учащихся различных возрастных групп, компьютерные программы, благодаря которым любой учащий может пройти диагностику и составить индивидуальную траекторию саморазвития с учетом рекомендаций и возможностей лицея.  В результате ребята могут выбрать в какой серии тренингов им принять участие и добиться результатов саморазвития. В стадии разработки находятся ряд программ, составленных учащимися 10 классов по определению уровня тревожности, конфликтности и т.д.

Инновация в образовании предполагает создание новых образ​цов деятельности, поднимающих работу учи​теля на принципиально новый уровень. Можно считать, что распространению подлежит имен​но такой опыт, который вносит в образовательную среду целенаправ​ленные изменения. Диссеминация позволяет распространить эту прак​тику на более широкие массы, адаптируя, редуцируя а иногда и раз​вивая различные элементы инновационной разработки или систему в целом. Поэтому выступления педагогов для широкого круга  общественности стали регулярными : «Секреты управления конфликтами в школе» (Никитина Н.Б.),  «Применение копинг – стратегий в педагогической практике» (Коваль А.В.), «Литотерапия как один из способов формирования копинг – поведения» (Черненко Л.Н.), «Либротерапия- техника борьбы со стрессом» (Катинян Л.А.), «Формирование копинг – стратегий педагогов в состоянии эмоционального выгорания» (Моисеенко А.Ю.) и вызывают неподдельный интерес у всех участников образовательного процесса.

Значимым результатом деятельности лицея является не только повышение эффективности образовательного процесса и качества обучения учащихся на всех ступенях школьного образования; но и престижа лицея за счет внедрения в работу инновационных технологий образования, воспитания и государственно-общественного управления.  Разработка программ (Азиз Л.В. адаптивные программы для детей с ОВЗ), участие в онлайн-конференциях (Михайлова Т .Н.- "Инновационные технологии саморегуляции стрессовой нагрузки в школьной среде. Практики осознанного дыхания для педагогов и учащихся"), августовских конференциях, методических объединениях города («Креативные методики в педагогической деятельности», «Интерактивные формы работы в начальной школе» (Никитина Н.Б.), Михайлова Т.Н., Мелешко Е.А., Голубева И.Б. и др.), участие в научно – практических конференциях («Антропологические подходы к реализации стратегий и технологий современного педагогического образования» (Никитина Н.Б.), «Педагог – эксперт: саморазвитие, опыт, инновации» (Немичева Т.П.), «Как найти свое призвание?» (Пашкова – Сишук О.Г) позволяет не только поделиться опытом с коллегами различных регионов, но и понять важность затронутых проблем и применяемость тех методических материалов, которые уже апробированы в нашем лицее. Печатные работы  наших педагогов позволяют не только ознакомиться с теорией копинга, но и применить эти знания на практике: Нартова С.И.- «Тренинговые практики как один из эффективных методов преодоления сопротивления инновационным изменениям» Немичева Т.П. - «Вектор успеха», Коваль А.В.- «Инновационные подходы в решении научных проблем», «Стимулирование развития научно – технического потенциала общества в стратегическом периоде», Дражина Л.А. - «Работа с обучающимися, проявившими выдающиеся способности».

В процессе работы над реализацией идей КИП мы поняли, что формирование общих стратегий поведения всех участников образовательного процесса и есть то единственное, что нас может объединить. 
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